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第一章、創業機會與構想 

一、過去的創業學習經驗 

本團隊成員過去曾參與過的產業領域頗為廣泛，從旅遊、餐飲、行銷、到

第一線服務業皆有所涉及。對於創業也有些許經驗，例如：建立購物網站並實

際運作、中小型餐飲攤販等。 

我們這組的經驗都是以自身打工與經驗來進行發想，最後我們討論出創

一個有關親子活動為主題的餐廳，剛好我們這組都很喜歡大阪燒、章魚燒，

因此我們這組藉由親子與美食結合打造一個親食共榮的場所。 

二、創業構想與願景 

    隨著科技進步，「人手一機」的現象已十分普遍，此狀況雖然在互相聯絡的

方面帶來了極大的便利，卻使人們的關係漸行漸遠。由於經濟體系的改變與科

技時代的進步，家庭形式逐漸偏向於核心家庭的概念，許多家長會因為工作繁

忙而將小孩託付給保母、托育所、安親班等場所照顧，親子的互動與相處時間

減少、關係親密度漸漸下降。 

    本公司想藉由章魚燒與大阪燒，兩種平時常見、口味符合大眾喜愛、製作

上也較適於教學的料理，其家人一起製作的過程，促進人與人之間距離的並拉

進以及家庭互動的增加，進而達到提升關係的目的。 
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第二章、產品與服務內容 

一、產品與服務內容 

  OSAKA大阪燒將平時民眾心血來潮想自己製作章魚燒、大阪燒料理時，會

面臨的困難，例如：器具、材料數量的掌握、事前的開早與事後的收場等等，

全部都一手包辦。客人們只需要挑選自己想要的食材並能夠開始製作；結束後

也不需要東爭西吵誰要負責收拾桌面與清洗碗盤，如果製作時有問題不知道如

何處理也可以隨時詢問店員，不用從不清不楚的網路上找尋答案。 

 店內不僅會擺放麵糊以及各式各樣的材料供民眾挑選以創造出獨一無二屬

於自己的料理，也提供包含無限暢飲的飲料吧和冰淇淋吃到飽的自助吧，讓大

家在努力為自己準備餐點的同時，可以有短暫休息片刻的涼水點心配著享用。 

 為了避免大部分客群對此方面因經驗較少而不知從何開始的場面，在每一

個座位都會附有一張「印有章魚燒與大阪燒製作教學過程」的餐紙，此舉不僅

能夠讓客人們有自我學習並成功的成就感，更能夠省下開始前替每桌講解的時

間與人力。當然，如果途中有任何問題，詢問店員是完全沒有問題的。 

二、營運模式  

1. 每桌一開始備有麵糊一壺，如果用完了想要續壺，則需通知服務生請

其幫忙續壺。選擇此較麻煩的方式，而非讓客人自行去自助吧取用，

是因為藉此本團隊便能夠統計每桌的麵糊使用量（畢竟麵糊並不列入

菜盤價錢計算），在備料時能夠更精準的預估用量。 

2. 製作大阪燒的鐵板、章魚燒的鐵盤皆固定於訂製之桌子內，其他器具

如小鏟子、尖錐、油刷……工具也都配附在每桌的工具櫃中，若因各

種情況需要更多餐具數量，則可向店員反應索取。         

3. 客人能夠至材料櫃選取想要加入大阪燒、章魚燒的食材，食材皆已清
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洗乾淨、切成適合加入料理的大小、分量固定。 

4. 自助吧提供無限暢飲的飲料，如一般常見的軟性飲料汽水機，也提供

冰淇淋吃到飽。 

三、營收模式 

OSAKA大阪燒擬定向每名入場民眾按標準收費，其費用包含器具租借、自

助吧、事後清理等事項，不會再另外酌收服務費。 

入場費收費標準 

大人 200元 

兒童（130公分以下） 150元 

兒童（100公分以下） 免收費 

 店內食材除麵糊外皆採自助式，將列擺於開放式冰箱當中供客人自由拿

取，食材皆已清洗乾淨、切成適合加入料理的大小、分量固定。本團隊將食

材粗略分為兩類，使用不同顏色的盤子盛裝，提醒消費者其價格不同。 

 關於浪費食材之費用收取，消費者在進入店內用餐前會被要求由一名代

表簽屬同意書，同意本店若在結帳時檢查餐桌發現超過五十克之「未使用食

材」殘留，將向其以桌為單位收取兩百元費用。 

食材分類標準 

一般配料 紅盤 20元／盤 

魚肉類 黑盤 30元／盤 

自助吧內容包含無限暢飲的軟性飲料汽水機與吃到飽冰淇淋櫃，盛裝的餐

具（杯子、甜點碗）皆擺放於該區域，需要使用的人再拿取即可，如需要酒精

的話自助吧也會提供酒精作使用，也可向店員索取。 
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第三章、市場與競爭分析 

一、市場特性與規模 

 Osaka阿燒有別於傳統的大阪燒與章魚燒攤販，先做好後再依客人所挑選

之口味做醬料調配，最後送到顧客手中；本店以自助式及客製化的方式打造出

一個可以悠閒慢聊的氛圍，促進顧客之間的人際互動。 

台灣近幾年來親子餐廳的數量成長快速，以兒童作為主要產業對象使產業

蓬勃發展。早在 2017年兒童消費市場的規模就已經達到 4.5萬億元，其中親子

餐廳雖僅占比 0.2%，但銷售卻近 90億元，其成長幅度非常可觀。本團隊看中

台灣親子餐廳尚未完全飽和的市場，希望能夠把握流行趨勢，為未來奠定經濟

基礎。 

 

 

 

 

 

二、目標市場 

由於少子化的影響，現在的社會以慢慢塑造出「每個孩子都是寶」的家

庭，以兒童為中心的家庭概念，家中支出大部分都是佔在孩子的方面。再者，

由於家長與孩子平時皆很忙碌，因此在周末時把握時間培養感情甚是重要，能

夠讓用餐與感情交流同時進行的親子餐廳便是一箭雙鵰的目的。 

OSAKA大阪燒不只將自己定位在親子餐廳，我們也把握各年齡層的客群；

希望透過「不以翻桌率為目標」而是把客人留久一些，藉此增加消費金額之提

圖一 台灣親子近一年討論聲量趨勢 
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高的可能性。另外，本團隊選擇此種料理製作類型的餐廳，也是看中了能將其

視為一種職涯體驗。 

三、競爭對手與競爭策略分析 

 由於都市生活的步調很倉促，使得速食店與便利商店這種主打快速餐點的

產業發展快速，大多數人只有在休假日得以好好用餐，導致本公司的餐廳類型

較不易推廣。時下親子友善餐廳正興起，而又是互動型的又更為稀少，因此我

們以上面上較少見的營運方式吸引民眾光顧，同時也利用年輕人時下的常用社

群作推廣。 

四、SWOT分析 

 

Strengths（優勢） 

1.新鮮感 

2.地點選於市郊 

3.增進人際關係互動 

4.客群廣泛 

Weaknesses（弱勢） 

1.收費較高 

2.創業初期人力與資金運轉較不順利 

3.顧客只光顧一次 

Opportunities（機會） 

1.在社群媒體做宣傳 

2.製含優惠券宣傳單 

3.增設兒童遊樂區 

Treats（威脅） 

1.同類型餐廳數量仍在增加 

2.疫情不穩 

3.少子化的衝擊 

 

  

表一 SWOT 分析表 
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SWOT 策略分析 

 

1. Strengths（優勢） 

此地點為屏東市區，親食共榮主題餐廳在屏東地區很稀少，民眾會感到新

鮮感，加上地點選於市區交通便利，客群年齡層廣泛，增加親朋好友間的

人際關係互動。 

2. Weaknesses（弱勢） 

因物價上漲，導致原物料收費較高，導致創業初期人力與資金運轉較不順

利，屬本團隊主要弱勢原因之一，次要為顧客光顧偏低。 

3. Opportunities（機會） 

可在社群媒體做宣傳以及製作含優惠券宣傳單，提高宣傳度，並增設兒童

遊樂區可讓小朋友與家長一起互動。 

4. Treats（威脅） 

特殊型餐廳市場數量仍在逐漸增加，加上現今全球疫情不穩，造成餐飲業

的衝擊，以及台灣現在少子化數量逐年上升，缺少親子市場。 

  



7 

第四章、行銷策略 

一、目標消費族群 

  本店以有小孩的家庭為主要客群，目的為提升其親子互動，此要客群為青壯年

族群主要目的為日常放鬆的休閒娛樂，以及學校班級的慶功宴、謝師宴及活動體

驗等包場活動。 

二、行銷策略 

    針對年輕及親子族群，使用社群媒體 FB、IG 的方式，增加各種不同的族群

接受資訊，例如 FB買廣告、在親子美食體驗相關的社團發文，而 IG的部分則是

打廣告，增加#Hashtag的使用提升曝光率。 

    推出各種不同的優惠吸引客群，例如當月壽星出示證明即可打 85 折，美此

來店消費即可集一點，集滿 10 點即可一人免單，以及在各地發放宣傳單，在宣

傳單上附有抵用券吸引顧客到來。 
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第五章、財務規劃 

一、預估損益表 

 前六個月 第一年 第二年 第三年 

營業收入     

總收入 [J] $0 $1,058,800 $3,136,400 $13,465,000 

銷貨成本     

產品/服務 1 $0 $40,000 $60,000 $100,000 

銷售總成本 [K] $0 $40,000 $60,000 $100,000 

毛 利 [L=J-K] $0 $978,800 $3,016,400 $13,285,000 

營運費用     

銷售及行銷     

廣告 $0 $25,000 $25,000 $25,000 

直效行銷 $0 $30,000 $30,000 $30,000 

銷售及行銷費用總金額 

[M] 

$0 $55,000 $55,000 $55,000 

研究與開發     

專利 $0 $50,000 $50,000 $50,000 

研發費 $50,000 $100,000 $250,000 $500,000 

研究與開發費用總金額

[N] 

 

$50,000 

 

$150,000 

 

$300,000 

 

$550,000 

一般行政費用總金額 [O] $415,000 $647,000 $842,000 $868,000 

營運費用總金額 

[P=M+N+O] 

 

$465,000 

 

$852,000 

 

$1,197,000 

 

$1,473,000 

營運收入 [Q=L-P] -$465,000 $186,800 $1,979,400 $11,912,000 

淨 利 [T=Q+R-S] -$465,000 $132,860 $1,817,580 $11,237,750 
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二、預估資產負債表 

 
前 6 個月 第一年 第二年 第三年 

資產 
    

流動資產： 
    

現金 $200,000 $200,000 $1,000,000 $2,000,000 

應收帳款 $0 $1,078,800 $3,236,400 $13,485,000 

流動資產合計 $200,000 $1,278,800 $4,236,400 $15,485,000 

固定資產： 
    

財產和設備 $50,000 $100,000 $150,000 $190,000 

減累計折舊 $5,000 $10,000 $15,000 $20,000 

固定資產淨值 $55,000 $110,000 $165,000 $210,000 

總資產 $255,000 $1,388,800 $4,401,400 $15,695,000 

負債和股東權益 
    

流動負債 
    

應付薪資 $360,000 $720,000 $1,200,000 $1,440,000 

流動負債合計 $360,000 $720,000 $1,200,000 $1,440,000 

股東權益： 
    

資本額 $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000 

股東權益合計 $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000 

負債合計和股東權益 $1,360,000 $1,720,000 $2,200,000 $2,440,000 
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第六章、結論與投資效益 

一、營運計畫之結論 

    身為時下最熱門的親子餐廳，順著 DIY自己煮的趨勢愈來愈高，這種能

夠體人們生活增加新鮮感的餐廳成長與收入是十分可觀的，非常值得一試。 

二、效益說明 

     根據已開始的創業貸款與單月的營運之初所計算之下的結果，來看大

約需要一年的時間回本，此期間仍保有淨賺。 

三、潛在風險 

    對於食材的過度浪費雖然我們有酌收清潔費，仍是一個無法預估的風險存在，

接著是在高溫下的鐵板若操作不當可能有顧客燙到的危險，最後是顧客的失落感，

若來店的顧客無法成功完成或不上手可能會抱有失望的感覺。 
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